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PRIMJENA NORME IS0-9001 U KABELSKQOJ INDUSTRIJI
APPLLICATION OF THE ISO NORM-9001 IN THE CABLE INDUSTRY

SAZETAK

Norme serije IS0~9000 definiraju minimalne zahtjeve za uvodenie sustave
asigurania kvalitete u nekoj djelatrnosti. Ovi zahtjevi cbuhvacaju postupke od
tspitivania  proizvoda, konstrukci je, proizvodnje, prodaje do ugradnje
proizveda 1 servisiranjas a obuhvaceni su s dvadeset elemenata. Sve ave
aktivnostl ce poduzimaju s ciljem sprecavanja nesukladrnosti tijeken cijelog
DUroCess

t referatu se obraduiu elementi norme [S0-9001 koji su specifiémi u
rerzvednyl kabela, a nargeito konstrukcija, specijalni procest u proizvodnji,
IEriranie cpreme, primjens statistiekik metods do uslugs u servisy odnosno

poiagan)u kabela.

SUMMARY

fhe nrorms of the I150-9000 series define minimal demands for the
introduction of quality insurance system within an activity,
These demands include the proceedings from the product, construction,
production and sale testing to the product fitting and servicing,
tomprerending 20 elements. All fhose activities are being undertaken for
reasons of preventing the incongruences during the whole process.

This paper is dealing with those elements of the IS0 NORM 3001 which are
specific in the cable production, specially in the constructions, with special
production processes, equipment calibration, use of the statistical methods
and service favours i.e. cable laying.
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1. Uvob

U najsirem smislu kvalitets znaéi da proizvodi zadovol javalu
odekivanjima kupaca u odnosu na ispravno funkcioniranje, pouzdanost, trajnost,
cdrfavanje, potrognju energije, sigurnost. Ne tsko davno inspekcija je bils
majvainija aktivnost na podrugju kvalitete proizvoda. To je znac¢ilo kontrolu
podudarnosti s tehniekom dokumentacijom i odvajanie dobrih proizvoda od lo&ih,
Medutim samom inspekcijom ne mote se poboljsati kvaliteta proizvedenih
nroizvoda. Istrativania su pokazala da 60-70 % svih defekats u proizvodnji
ﬁastaju kao posljedica poagredska 1zvan proizvodnje ocdnosno U konstrukciji,
razvoju. nabavi.

51iiedeca aktivnost na ovom podrudju je bila kontrola kvslitete. Sada se
utieee na planiranje, propisivanje 1 realizaciju kvalitete proizvoda.
Kantroliraju <e  proizvoedne operaclles prate trodkovi, obavlia priprema
kontrale, izraduju izvije&taii 1 analize evidentiranih rezultats mjerenja,
kontrala se ukljuduje u razvoj novih proizveoda, provode se korektivne akcije.
listarovilo se da kontrola kvalitete nije i1zolirana akcija koju mote provesti
samo inspekciia. Djelotvornije Je ako se ukljuce 1 ostali odieli kao
marketing, konstrukcija, razvo), proizvodnje i nabava.

Zadnjih ceset godina osjeca se potreba da se u skcije oko kvalitete
oroizvoda ukljusi jo% vide dielatnosti poduze¢a. gotovo svi odieli. To znaci
ukljueiti 1 pakovanje, skladi&ta, transport, izobrazbu, otpremu, servis.
Gotovo cijelo poslovanje je u funkciji kvalitete proizvoda 1 zadovolijenia

kupca. Sve to zajedno obuhvaceno je zajednickim nazivom - sustav osiguranja
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protzvodjada 1 kupca. Tijekom 1987.g. izdani su medunarodni standardi cerlje
I80~9000 koji odreduju najmanje zahtjeve za sustav osiguranja kvalitete u
proizvodnii 111 davanju usluga. Ovi standardi se sve vide prihvadaju u svijetu

biti ¢e ubuduce od posebne vainosti za pristup na svietsko trziste. Primjena
svih standarda ¢e omoguéiti izvoz. ponudu proizveda., zadovoljiti ocekivanja
tupaca 1 oprilagoditi se zshtjevima na zdravlie 1 sigurnost, zastitu okoline,
oduvanie energilje 1 ustedu materijala, a sve uz nize troSkove. Biti ¢e to
pomos poduzedima da postignu vecde udesée ns selektivnom tri2istu. Za oeekivati
je da ¢e primjena ovih standarda,; podto su u medunarodno) upotrebi. smanjiti
tebni¢ke barilere za trgovinu.

Sistem osiguranja kvalitete po seriji 150-9000 bilo je razvijen kao
cdoovor na izazove sve vedeg svietskog trzigta. 5 tim se zapodelo u Kanadi 1
Engleskaj, zatim u Europskej zajednici (EZ) da bi se prosirilo na sjevernu
Ameriku, a potom na jugoistoénu Aziju. &ak 1 velika poduze¢a u Japanu 1 USA s
dobro razvijenim programima kontrole kvalitete traze registraciju da im je
sustav osiguranja kvalitete usugladen s I50-9000. Za industrije koje su izvan
EZ uspostava sustava osiguranja kvalitete shvadena je kao putovnica za ulazak
na tr2i8te Europske zajednice. Prihvatljivost ovih industrija kao isporuéilaca
ovisity ¢e o tome da li mogu zadovoljiti medunarodnim standardima kvalitete.
Certifikscija sustava osiguranja kvalitete po seriji standarda 150-9001, 9002,
7003 postati ¢e neizbjeina potreba za pristup nea izvozno triiste. Ovi
standardl dobivaju univerzalnu primjenu u proizvodnji i usluinim djelatnostima
navoded¢1 zahtjeve u op¢em obliku kroz 20 elemenata:

~ gdgovaernast poslovodstva - sustav osiguranja kvalitete
- pregled ugovora - kontrola konstrukcije
kontrola dokumentaciie - kontrola kupnie
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upravljanie s neispravnim - pepravna akcija
ororzvodima

rukavanle, skladistenje. - zapisi o kvalitet:
pa<iranje,; isporuka

imternit nadzor kvalitete - lzobrazba
se-visiranje ~ statisticke metode

2. OPSI ELEMENTI

Ye¢ina elemenata iz sustava osiguranja kvalitete mose <o jednako
primyenitl uw razlieitim dielatrostima kao 1 u praoilzvodnji kabela. Vecina
katbelskih tvornica primjenjule I80-5001, dok manji dio [I80-5CGC2. Ovisi o tome
da 11 .maju uveden servis i da 1li rade po licenci.

ddgoveornost poslovodstva se oeituje  kroz odredivanje politike za
kvaiitetu. postavljanje adekvatne organizacije 1 internog nadzors sustava
os:iguranlia kvalitete. Poslovodstvo treba ociieniti da je 1506-%000 dobar i
koristan posao. Pribavljanje certifikata je od sekundarnog znacdenia. Poduzece
treba uvidietl da je sustav koristan, da donmosi dobit i potiee razvoj.

Sustav se dokumentira poslovrikom koji za kabelsku industriju obuhvaca
sve elemente iz IS50-9001. Procedure su obuhvacene "Internim propisima”. s
radne instrukcije s "Internim uputama o radu",

Fregied ugovora sklopljenih s kupcima ovisi o tome da 11 su proizvodi
standardrne proizvodnie odnosno po izdanim prospektima ili su za specijalne
pralzveode. Kontrolira se da 11 su narudibe 1 ugovori ochubhvatili zahtjeve hkupca
sdnosnc zahtj)eve dostavijene na upit kupca.

Fropisani su postupci za izdavanje interrme dokumentacije. Utvrdens je
rderntifikacija dokumenata. kontrola, oblikovenje, raspodjelas nacin izmjere. O
prcame dokumentima se vodi evidencija.

helspravnl proizvodi se posebng oznadavaju 1 razdvajaju od ostalih.
LHInare Su posebno uondljive budu¢il da e proizvedl zbog velieine ambalaie ne
mogy stavivy pod kljue. Ovi proizvodi se tretiraju kao:

- oumanjena vrijednost

-~ dorada

- gkart,
Proitzvodl s umanjenom vrijednosti mogu se kortistiti za namienienu  svrhu.
Udstupania su neznatna kao na primjer odstupanie nijanse boje. Obicno ce
degovara s kupcem. U doradu odlaze pro1zvodi koji su na primjer s prekidom
vodica, Mjesto prekida se odredi mjerenjem, premota i izreze. Duzine koie na
tal nasfin nastanu ponovo se ispitaju. Proizvodi oznacenri kao Skart sy
neupotrebl jivi.

Korektivne i1li popravne akcije se proveode na osmovu ispitivanja tijekom
protzvodnje poslije pojedine operacije, po dnevnim izvjeStajima preuzimne
kontrolz (finalne kontrole), mieseenim i kvartainim izvje&tajima, analizama
nesukladnosti 1l1i analizama reklamacija. Kao rezultati ovih korektivnih akcija
moie usiijediti izmjena konstrukcije, tehnolodkog procesa. alata, materijala
il1 postupka ispitivanjas ¢ak i nabava vdgovarajuéeg stroja.

Skladidtenje kabelskih proizvoda mofe biti na otvoremom ili zatvorenom
prostoru. Procedurama je cbuhvaceno skladisdtenje ulaznog materijala i gotovih
prolzvoda. Koristi se prikladna ambalaza kao bubanj i kalem. Svaki ispitani
prolzvod se evidentira 1 g posebnim dokumentom 1 etiketom predaje na
skladi$te. Za transportiranje se koristi viljusakr, kran, regalni viljuskar j
prevrtad bubnjeva. Posebna painja se poklanja manipuliranju s bubnjevima pri
transportu, utovaru i istovaru, &£to je obuhvaceno posebnim uputama., Za svaku
vrstu proizvoda je predvideno posebno pakiranje kao i zastita od oftecenja ili
umanjenja kvalitete za vrijeme skladistenja 1 transporta do kupca.
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Postoji sustav za evidenciju, skupljanje’ i odlaganje zapisa o kvaliteti.
Vode se zapisi o ispitivanju ulaznih materijala, reklamaci jama Gvih
materijala, ispitivanjima tijekom proizvodnje, ispitivanju finalnih proizvoda,
o kalibraciji ispitnih uredaja, o statusu proizvoda kroz dnevne izviestaje, o
korektivnim axcijamas o reklamacijama kupaca, o izobrazbi djelatnika, o
ispitivaniima za razvoj. Ovi zapisi se duvaju propisano vrijeme.

Iz podrueja statisticke tehnike mogu se koristiti kontrolrne karte

{proizvodnjal), planovi uzorkovanja (ulazni materijalil, histogrami, nrnermalna
raspodjela sa standardnom devijacijom. pareta analiza, FMEA analiza kao i
diagram uzroka 1 posljedica (riblja kost).

Izobrazba se provodi za rad na strojevima, za kantroliranje proizvoda,
za primjenu i uvadanje sustava [50-9001, kao i specifidne 1izobrazbe oo
potreb:.

Unutarnji kvalitativni nadzori se provode radi kontrole funkcioniranja
sustava IS0-9001 11§ utvrdivania sposobnosti isporucinca.

3. KVALITETA U RAZVOJU 1 KONSTRUKCIJI PROIZVODA

Konstrukcija vedine kabelskih proizvoda odredena je standardima. Kako se
2] J ele nostavliaite 7 @mnnni cakt ioos P S F P |
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za ugradnju, preraditi materijal da bi nakon prerade zadovolijio postavljenim
zahtjevima. U tu svrhu izdaje se procedura za vodenje probne proizvodnje.
Probna proizvodnja se lansiras radi:

-~ 1zrade novog proizvoda

- provjere2 navih materijala

- po upitu prodajnog odjela - kupca

- utvrdivanja ispravrnosti tehrologije na novim iii
rekonstruiranim strojevima

Rsazvo) se odvija u vige faza:

- planiranje

- zahtjev za razvoj, ideja

-~ 1spitivanje zahtjeva, obrada

=~ defirniranje razvoja, izrada dokumentacije (konctrukcions
listay operaciona lista, tehnigki uvieti materijala)’

~ izrada proizvoda (operacije)

~ ispitivanje (izvjestaj)

- verificiranje

- nulta proizvodnja (korekcija dokumentacije)

- dozvola za proizvodniu (zakljueni izvje&taj)

= uvodenje u proizvodnju (pracenje)

U razvoju se definira:

- vrsta materijala

Yopas ks i in L ors bobme i rd it
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4.  KONTROLA PROCESA

Kabelska tehnologija je skup specifienih operacija kao brizganje
1zolacionih materijala i pladtevas izvlacenje 2ica. poutenje, opletanje,
armiranje, kositrenje kao i niz pomoénih operacija. Proizvodnjom se upravlja
kroz planiranje, pripremu, dopremu materijala, samu proizvedniu, kontrolu i
tspitivanje. Proizvodnja se definira kroz niz propisanih  zahtjeva koji
obuhvadcaju:

- u operaciono] listi: - vrstu proizvoda

- stroij:; alat, mierni uredaj
- materijal za ugradnju
- ambalaia
- naéin proizvodnie
- radne uvjiete
- upute o radu na stroju

u konstrukciono)

listis ~ faze rada 1 slijed
- standrd, specifikacija

u planu kontrole: - na&in ispitivanja
— dokazi o ispravnoj proizvodnji
{(zapisi)
U posliovnikuy
sredstava rada: - kalibrirenie ispitnih 1 mjernih
sredstava

= preventivno odrfavanie
u katalogu opisa
noslova: - kvalifikacija radnika
- nadle2nost 1 odgovornost

Kontraola faza proizvodnje {procesa’ 1 poluproizvoda proplsara je u "Flanu
kontrole” koll se izraduje za pojedinu operaciju a obuhvacau:
~ parametre procesa koji se pravjeravaiu {temperatura,
brzinay....)
- karakteristike medufaznog proizvoda (debljina izolaci je)
- uredaj ili instrument za igpitivanje:
- na stroju (naponski ispitivae)
- za kontrolora (mikrometar)
- nakon koje faze rada kontrolirati
konstrukcija proizvoda
metoda ispitivanja
- ucestalost ispitivanija, kriterij
- propisane veli¢ine
~ upisivanje rezultata
- patvrda kvalitete
- kome se rezultati priopcavaju

Dokumenti koji se koriste u proizvodnji:
- 1zdaje priprema proizvodnje:
- plan radnih naloga
~ list materijala
~ radni list
- popratni karton
- predatnica gotove robe
- izdaje tehnologija i razvoj:
- konstrukcione liste
-~ popis operaciija
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- gperacione liste
- normativ materijala, vremena

Standard I1S0-9001 u elementu - kontrola procesa - definira 1 specijalne
procese. To su takvi procesi ¢iji se rezultati (karakteristike) ne mogu u
paotpunosti potvrditi kasnijim ispitivanjem i ¢iji nedostaci na primjer mogu
postati uodljivi samo za vrijeme upotrebe proizvoda. Kao specijalni procesi
smatraju se na pr. lemljenje, zavarivanje. U kabelsko] dosadasnjo] tehnologiii
to je impregniranje papirne izolacije. Iz novije tehnologije to bl se mogao
smatratl proces brizganja plastiéne izolacije. Kod prerade plastike mogu
nastati rupice; pukotine ovisno o disperziji dodataka. temperaturi i hladenju.
Da bi se ovakvi nedostaci odmah ispitali 1 wutvrdili primjenjuju se odmah
nakan aperacije izoliranja i opladtenja naponski ispitivaei. Ovim ispitivanjem
se otkrivaju rupice 1ili mjesta bez izolacije odnosno plasta. MNaponske
ispitivade je potrebno odrzavati 1 kalibrirati. U operacionoj listil se navodi
velidina napona kojim se ispituje.

U naponskim ispitivacdima se primjenjujle visoki i1imleniénl napon 40-62 Hz
ilt 25-100 Hz, istosmjerni napon, visokofrekventni napon (oko 105 Hz) 1
impulseni napon. [zmjeniéni napon je sinusni. Vodie& #2i1le 111 metalni slo) i1spod
nlasta mora biti wuzemljen. Napon se prikljueuje izmedu metalnog vodiéa 1
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Istosmierni napon je 1,5 puta veéir. HNapon se o¢itava na kalibriranom
instrumentu. Elektrode su od metals u obliku laneiéa s kuglicama (perlej,
cetke, zakretnih opruga i1li cijevi, &to ovisi o promjeru 2ile ili kabela.
Duzina elektrode je takova da <evaki dio 1zolacije, pladta bude wunutsr
elektrode najmanje 0,03 sekunde =za 1zmjenieéni napon i1li 0,001 sekunde :za
istosmiern: napon. Ovisnost dutine elektrode o brzini izvliake %2ile je:

~ za 1zmjeni¢éni napon 1 = 0,05 . V

- za 1stosmjerni napon 1 = 0,005 . ¥
[spitivae napona se sasto)l od voltmetra, elektroda, i1zvora napona, brojila
gresaka 1 vizuelnog 1/111 akustidnog signala. Brojiloc mora registrirati svaku
pojiedinadnu gresku 1 zadrfati podatek o tome. Osjetljivost ispitivaca se
odredule pokazivanjem 1 reagiranjem na prikljucenu umjetnu gresku. Pri tome
struja ne smije prije¢i propisanu  vrijednosi. Kac umjetna gredka sluzi
propisana pukotina (rupa) u 1zolaciji 1ili preskok iskre preko propisanog
$i1lka. Kalibrira se voltmetar 1 osjetljivost jednem godiénje 111 poslije
svakog popravka. Mjesee¢n: 1 pericdieni pregledi obavlijaju se radi odrfavanija,

Svak1 proizvodae Je obavezan ispitati cielokupnu proizvodniu s
kalibriramim 1 i1spravnim ispitivaeima.

5. INSPEKCIJA MJIERNE I ISPITNE OPREME

S5va mjerna 1 ispitna oprema podlijete periodicnom kalibriranju. U tu
svriu propisuje se postupak kojim se odreduje nac¢in i organizacija pregleda.
Mieri1la su rasporedena u tri grupe:
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U prvo) grupil mjerila kontroliraju se mjerne jedinice kao masa - kg, duljina -
ms s1la ~ N, napon - V, otpor - ohm, kapacitet - F, elektrieni izboj - pC,
induktivitet - H 1 druge.

4 proizvednom procesu u sklopu proizvodnih linija nalaze se mjerila
duljine. naponski ispitivac¢i, mjerila debljine izolacije ili plasdta, mjerila
promjera 1 mjerila kapaciteta.

Sva mjerila i etaloni kalibriraju se u tvornici ili u vanjskim odobrenim
institucijama. Za sada ne postoji u Hrvatskej institucija za kalibriranje
gereratora 1zboja u kulonima. O svakom mjerilu se vodi evidencija o
periodidnim pregledima a status pregleda prikazan je naljepnicem na mierilu.

& . SERVIS POSLIJE PRODAJE

[ndustrija kabela mote u svom poslovanju imati i servis. Koje imaju
serv1s uvadaju IS0-9001, a bez servisas I50-%002. Tvornica kabela - ELKA - ima

organizirane usluge za kupca nakon prodaije proizveda. Usluge pruza strueéno
osoblle u tvornici 111 na terenu koristedi servisma kola o 1spitnom opremom.
Usluge o tvornici:

- demonstracija proizvoda, infarmiranie o preradi, upotrebl,
I prolzvodu
obuka korisnika za primjenu i montasu

Usiuge na terenu:

- montata - izrada spojnica, glava - energetskih kabela
proviera ispravnosti montate prije pustania u rad

- pustanje instalacije u rad
pronalazenie mjesta kvara na kabelu
otklanjanje otkaza
kFontrolino ispitivanje kabela u trasi (izolacije, plasta)
vaponom 1li mjerenjem 1zalacionog otpora

- nadzor kod polaganja svietlovodnih kabela, ispitivanjas,
spajanje odnosno montafa spoinica i zawvrinih kutijla sa
svietlovodnim priborom,
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